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GTIC-064-2023 09 de marzo del 2023

Informe Pericial

Renovacion del soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de la Informacion
Veritas Netbackup, Appliance y Resiliency por un (1) afo.

1. Antecedentes

La DGII cuenta con una implementacioén de Veritas Netbackup para ejecutar los respaldos
(backups) de tecnologias de informacion. La misma esta operativa desde el afio 2018 y es la
actual solucién que se emplea para los respaldos de servicios de tecnologia de informacion.
En el afo 2020 mediante el contrato BID-DGII-Ci-CB-02-2020 Lote2- Adquisicion de una
Infraestructura de Almacenamiento de CPD del Sitio Alterno, fue adquirido el equipo
Netbackup Appliance 5240 de 299tb y 60 licencias Veritas Resilliency Platform, este contrato
se extendié por dos afnos.

2. Alcance e Importancia

La DGII debe estar en capacidad de poder realizar respaldos de los elementos de tecnologia
de informacion; esto con la finalidad de sustentar procesos de contingencia, respuesta a
desastres tecnolégicos y medidas de continuidad de negocio. En este sentido, Veritas
Netbackup resulta ser una herramienta de respaldos de tecnologia de informacion la cual es
considerada como una tecnologia probada y estable, avalada por el desempefio de esta
infraestructura en la ejecucion y restauracion de los respaldos de tecnologia, de manera
satisfactoria para la proteccion de informacion critica de la institucion.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.
Se requiere la renovacion del soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de la
Informacién Veritas Netbackup, Appliance y Resiliency por un (1) afio. A continuacion, la
relacion de los servicios a renovar:

Cantidad Soporte/Licencia Descripcion

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
PLATFORMBASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END
TBONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY
11to 50

GOV10915-M3-23

11 Soporte a software

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUPENTERPRISE
VIRTUAL CLIENT WLS CPU HARDWARETIER 4
ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE

50 Soporte a software | GOV18039-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
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ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUPAPPLIANCE 5240 53TB 4 1GB ETHERNET -
2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP ETHERNET - 6 8
1 S GB FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE

oporte GOV17988-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024
NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED APPLIANCE
SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIANCE SUPPORT
SERVICE RENEWAL 12MO

GOV24263-M0016

1 Soporte a equipo
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
Soporte local 1 afio para la Plataforma Veritas.
1 Soporte Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Renovacién Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 60 licencias Resilency por 12
meses a partir de marzo 2023.

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FORNETBACKUP
APPLIANCE 5240 299TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT
CU ETHERNET - 4 10GB SFP ETHERNET - 6 8 GB FIBRE
. CHANNEL STANDARD APPLIANCE

1 Soporte equipo | Gov21372-M3-34

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR RESILIENCY
PLATFORM COMPUTE AND DATAMOVER XPLAT 1 VM
ONPREMISE STANDARDPERPETUAL LICENSE

60 Soporte Licencias | GOV21987-M3-24

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

El presupuesto estimado para esta renovacion es de cuatro millones ciento cincuenta y
cinco mil setecientos veintiiin con ochenta y cinco pesos dominicanos con 85/100
centavos (RD$4,155,721.85). A continuacion, se muestra el desglose:
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Cantidad Soporte/Licencia Monto
(Soporte a software)

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
PLATFORMBASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT
END TBONPREMISE STANDARD PERPETUAL

1 LICENSE QTY 11to 50 RD$754,173.53
GOV10915-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024
(Soporte a software)

ESSENTIAL 12 MONTHS FOR
NETBACKUPENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS
CPU HARDWARETIER 4 ONPREMISE STANDARD

30 PERPETUAL LICENSE RD$1,086,898.00
GOV18039-M3-23
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024
(Soporte)
ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUPAPPLIANCE 5240 53TB 4 1GB
ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
1 ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD RD$515,084.95

APPLIANCE

GOV17988-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

(Soporte a equipo)

NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED
APPLIANCE SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIANCE
SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO

1 GOV24263-M0016 RD$140,478.21
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

(Soporte)

Soporte local 1 afio para la Plataforma Veritas.
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

RD$134,753.64

Renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 60 licencias Resilency por 12
meses a partir de marzo 2023.

(Soporte equipo)

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL

FORNETBACKUP APPLIANCE 5240 299TB 4 1GB

ETHERNET - 2 T0GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP

RD$1,095,693.52
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ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD
APPLIANCE

GOV21372-M3-34

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024
(Soporte Licencias)

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
RESILIENCY PLATFORM COMPUTE AND
DATAMOVER XPLAT 1 VM ONPREMISE
STANDARDPERPETUAL LICENSE GOV21987-M3-
24

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Presupuesto estimado total: RD$4,155,721.85

4. Requerimientos del proveedor.

Actualmente la DGII posee un conjunto de plataformas y herramientas tecnoldgicas que
brindan soporte en la recaudacién y servicios generales a los contribuyentes. Estas
aplicaciones y plataformas se encuentran respaldadas por los equipos Veritas Netbackup, en
ese sentido, se considera de alta importancia y criticidad la renovacion del soporte de estos
equipos y softwares. En base a esto, se recomienda la contratacion de un proveedor nacional
que cuente con el nivel mas alto provisto por el fabricante, de forma que se pueda garantizar
el soporte y mantenimiento adecuado de los equipos actualmente implementados en la
Institucion.

60 RD$428,640.00

Con base en los niveles descritos en el programa de Partners de Veritas, el nivel Platinum es
el que solicita una mayor cantidad de requisitos de acreditacion para su ingreso y debe
cumplir con un minimo de expertos certificados para mantener este nivel.

Es de vital importancia para la institucién que el servicio de soporte lo ejecute un personal
experto y con los mayores niveles de capacitacion, avalados por certificaciones del
fabricante. Ademas, debido al requisito de un mayor namero de expertos certificados, el
nivel Platinum garantiza la disponibilidad del personal de soporte para su oportuna
intervencion ante una incidencia en la infraestructura de NetBackup en la institucion.

Consideramos la contratacion de este servicio como un Caso de Excepciéon por Proveedor
Unico, puesto que, de acuerdo con la carta emitida por el fabricante Veritas Technologies
LLC se indica que Multicomputos, S.R.L. (RNC 101-63880-1) es el Unico Partner Platinum en
Republica Dominicana, el cual cuenta con capacidad demostrada en las soluciones Veritas.

Basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacién. 543-12 en su
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Capitulo Il, Articulos 3 y 4, entendemos procedente la aprobacién de una resolucién emitida
por el Comité de Compras y Contrataciones, que autorice la celebrar un concurso por
invitacion para la Renovacion del soporte de la solucion de respaldos de Tecnologia de
la Informacion Veritas Netbackup por un (1) afio.

Atentamente,

Eusebio Garcia

Eusebio Garcia (Mar 10, 2023 09:36 AST)

Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Paul Aziz Mahfud (Mar 9, 2023 17:02 AST)

Paul Mahfud F.
Encargado Departamento Infraestructura
Tecnolbégica

Fltiard Rofso

Richard Rosso (Mar 9, 2023 16:30 AST)

Richard A. Rosso M.
Ingeniero(a) de Sistemas

s

*Fin del documento***

Anexos: Cotizaciones, carta fabricante

Renovacion del soporte tecnologia Netbackup por 12 meses a partir de abril 2023
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MULTICONMPUTOS

MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:

Ave. Abraham Lincoln #1007

Suite 407-402 = .
ta Domi DIRECCION GENERAL DE

s L e el IMPUESTOS INTERNOS

Republica Dominicara

RMC: 101-63580-1 Avenids Mexico No. 48, Gazcue

sfono: 80954025: Santo Domingo
I;; o 2055402545 Replblics Dominicara
Titulo Moneds
Rerovscion Soporte Licenciaz Veritas Netbackup 2 1 Pezo
ano Dominicane
Cant. Descripeicén
1 ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP PLATFORM

BASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONTEND TE
CNiRé'-AIEE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY 11
o 50 GOV
10815.M3-23
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

50 ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
ENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CFU HARDWARE
TIER 4 OWPREMISE 5TANDARD PERFETUAL LICENSE
(e}l
18029-M3-23
Fecha Inicip Contrato: 23/2/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Condiciones de Negorio

e m

Formz ce pege: 100% 30 Dias después de entregs
Tiempe de entregs: Seglin Jomertarios

7

COTIZACION

#ES-10380

1122023

Valido hasta: 27/3/2023

Consultor de Negocios
Cleiry Lopez - Otroz

Precio Unitario Precio Extend.
RDSEE.5E1.23 RDS$754,173.53
RDs21.737.96 RDs1.086,898.00

Subtotal  RD51,841,071.53

ITBIS RDs0.00
Total RDS$1,841,071.53
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MULTICOMPUTOS

MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:
Ave. Abraham Linceln #1007
Suite 401-202 DIRECCION GEMERAL DS

Santo Demingo D.MN. 10148
Replblica Dominicana
RMNC: 101-63880-1

IPMPUESTOS INTERNOS
Avenida Mexico Mo. £8, Gazcue

Teléfonc: 8095402848 5anto Deminge

RPE: 39 Republica Dominicana
Titule Moneda
Renovacidn Scporte Veritas Nethackup 2 7 afc Pesc

Deminicanc

Cant. Descripcion

1 ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP
APPLIANCE 5240 53T8 4 1GB ETHERMET - 2 10GBT CU
ETHERMNET - 4 10G2 S FP ETHERNET - € & G2 FIZRE CHANMEL
STANDARD APPLIAMCE GOV
17988-M3-23
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTEMNDED ARPPLIANC
SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIAMNCE SUPPORT :.E?'-.'IC—
REMEWAL 12MO GOV
242€3-M0016
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soperte local 1 afic parz |a Flataforma Veritas,
Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Condiciones de Negocio
Forma de page: 100% 30 Dias después ce entraga
Tiempe de entrega: Segin Comenzarios

V74
RR T%kl— / ‘l\\

COTIZACION

#ES-10377
1/2/2023

Valido hasta: 27/3/2023

Consultor de Negocios
Cleiry Lopez - Ctros

Precio Unitario Precio Extend.

R0%$515,084.55 RD%515,084.55
RD%$140,473.21 RD%$140,478.2

RD$134,75364 RD3134.753 64

Subtotal RD5790,316.30

ITBIS RD$142,257.03

Total RDS932,573.83
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Cotizaciones renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 60 licencias Resilency
por 12 meses a partir de marzo 2023.

MUUICOMPUTOS COELZACION

211272022

MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:

Ave. Abraham Lincoln #1007

b ] <2 DIRECCION GEMERAL DE 1

Santo Domingo D.M. 10148 s N = Valido hasta: 28/2/2023

IMPUESTOS INTERNOS

Republica Dominicana . il
P Avenida Mexico No. 48, Gazcue

RMNC: 101-63880-1

bt nopaA S5anto Domingo
TE,'?"S"‘ Tgecan Republica Dominicana
Titulo Moneda Consultor de Negocios
Renovacion Scporte Veritas Netbackup Fezo Cleiry Lopez - Ctros

Dominicanc

Cant. Descripcion Precio Unitario Precio Extend.

1 STANDARD 24 MONTHS RENEWAL FOR RD$1.095,693.52 RD$1,095,693.52
MNETBACKUP APPLIANCE 5240 299TB £ 1GB ETHERNET - 2
10GBT CU ETHERNET - 4 10GB 5FF ETHERNET - € 8 GB
FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE GOV
21372-M3-34

Fecha Inicio Contrato: 13/3/2022

Fecha termino de contrato; Z2/3/2022

Condiciones de Negocio Subtotal  RD$1,095,693.52
Forma de page: 1 00% 30 Dias después ce entregs
Tiempe de entregs: 1 Semana ITBIS RD$197.224.83

Total RD$1,292,018.35

**E| clientz acepta que =1 pago 3¢ realizars en la moneda especificada en este documento **

Térmings y Conglclones:

527120 2Tas SRt
o gLe NO swistod o
U Fcrm:l:a ce Facturacion: 2 Ccs

3 MITETII DG ETTE0A S& a5I05 ) 4 MATErD SaIdTIC O :ss_

COLT2C AT RN 06 WrTInSG O 22005 ICTCACTE &7 @ METR

A 'F -“l: 55"3"

*#*Fgyor tomar en cuenta cue debide a la pandemis del COVID-1S y el impacto en |as cadenas de suministro es posible gue
los tiempos de ertrega de Hardware =2 vean afectados * ™™
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MUUICOMPUTOS COTIZACION

21/12/2022
MULTICOMPUTOS SRL Cotizado a:
Ave. Abraham Linceln #1007
Suite 401-202 = N GEN E
Santo Dominge D.N. 10148 EREEETEN) SENERAL Vélido hasta: 28/2/2023
Republica Dominicana IM UESTOS I_, MNTERNOS
RANC: 104-63880-" .i\-.'emda Mexico Mo. 48, Gazcue
Teléfonc: E095402846 Santo Domingo
RPE: 39 Republica Dominicans
Titulo Moneda Consultor de Negocios
Renovacion Scporte Licencias Veritas Resiliency Feszo Cleiry Lopez - Ctros
Dominicanc
Cant. Descripcion Precio Unitario Precio Extend.

&0 ESSENTIAL 24 MONTHS REMEWAL FOR RESILIENCY RD$7.144.00 RO$428,640.00

FLATFORM COMPUTE AND DATA

MOWVER XPLAT 1 Vi ONPREMISE STANDARD

PERPETUAL LICENSE GOV

21987-M3-2

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024
Condiciones de Negocio Subtotal RDS428,640.00
Farma de pago: 700% 30 O'as después ce entraga
Tiempe de entrega: 1 Semana ITBIS RD%0.00

Total RD5428,640.00

**El cliente acepta que =l pago s= realizard en la moneda especificada en este documento **
Tdrmanes y Congiclanes:

THULE D5 EraCIas  SRLIFIDIITAS SUDAT S50 Sl AL3E 2 S2TMEI28 S 1 Mat i 10 2aseT @ N
Sara 2a vert2 2 gua M axisted ur oo
.1.:..‘:«_..r'=.ro. Foaltica ca Facturaclon: & &7 2+ Lo S°oan 53 La'ﬂt’a JStaS Blapt2 S Aoy o8
BILLIOZE B MAMANID 33 RTrESE 28 S3034 ) 28 MATErD SRNArIAL I8 I35 58 D108 ArINE L2 45 ) e TaraT ANLas
CALTACAT ACIMA IS WrMINIE TR D3JAS ATSICALIE &1 1@ MISTR

SRCTRL T\ ’[5 5-"3'1
a2 .a .i i *:;: a2 "'31-‘3 SSlaEAI &N asR

#**Faver tomar &n cuenta gue cabide a |3 pandemia del COVID-1S y &l impacte en |as cadenas de suministro es posible gue
los tiempos de entregs de Hardware & vean afectados. ***
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Carta fabricante:

Veritas Technologies LLC

VERITAS

20 de Febrero de 2023

Sefiores

Direccion General de Impuestos Internos

A quien corresponda,

Por medio del presente, Veritas Technologies LLC, certificamos que Multicomputos es el tnico canal

Platinum que tenemos en la regidn gue hace parte del ecosistema de distribuidores autorizados para revender
nuestras soluciones.

Atentamente

Lawna 7aylsr
74

Laura Taylor

Channel Manager
Verntas Technologies LLC
Mobile: +57 300 5661327
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Solicitud 20629 Oficina CENTRAL Fecha 09/03/2023 Hora 16: 41 Aprobacion 10/03/2023
Departamento TECNO TECNOLOGIA Prioridad ALTA PRIORIDAD ALTA
Solicitante EUGARCIA EUSEBIO GARCIA
Responsable SJAVIER STEPHANY P JAVIER B
Comentario RENOVACION DEL SOPORTE DE LA SOLUCION DE RESPALDOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
VERITAS NETBACKUP, APPLIANCE Y RESILIENCY POR UN (1) ANO.
y\rticulo Descripcion o i - Cantidad Unidad Medida
SERTE  ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP PLATFORMBASE COMPLETE N ' 11.00 UNIDAD i

ED XPLAT 1 FRONT END TBONPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE QTY 11TO 50
GOV10915-M3-23

FECHA INICIO CONTRATO: 23/4/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

SERTE  ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUPENTERPRISE VIRTUAL 50.00 UNIDAD
CLIENT WLS CPU HARDWARETIER 4 ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE
GOV18039-M3-23

FECHA INICIO CONTRATO: 23/4/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

SERTE  ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUPAPPLIANCE 5240 1.00 UNIDAD
53TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE
GOV17988-M3-23

FECHA INICIO CONTRATO: 23/4/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

SERTE  NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED APPLIANCE SUPPORT 53TB 1.00 UNIDAD
EXTENDED APPLIANCE SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO
GOV24263-M0016

FECHA INICIO CONTRATO: 23/4/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

SERTE  SOPORTE LOCAL 1 ANO PARA LA PLATAFORMA VERITAS. 1.00 UNIDAD

FECHA INICIO CONTRATO: 23/4/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

SERTE  ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FORNETBACKUP APPLIANCE 5240 1.00 UNIDAD
299TB 4 1GB ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE
GOV21372-M3-34

FECHA INICIO CONTRATO: 19/3/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

AOS INTE
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.'*%_;.7 Impuestos Solicitud de Compras
ot

Internos
Solicitud 20629 Fecha 09/03/2023 Hora
Departamento TECNO TECNOLOGIA Prioridad ALTA
Solicitante SJAVIER STEPHANY P JAVIER B

Responsable

PRIORIDAD ALTA

rticulo Descripcion

Cantidad Unidad Medida

EbRTéntafSSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR RESILIENCY PLATFORM
COMPUTE AND DATAMOVER XPLAT 1 VM ONPREMISE
STANDARDPERPETUAL LICENSE GOV21987-M3-24

FECHA INICIO CONTRATO: 19/3/2023
FECHA TERMINO DE CONTRATO: 22/4/2024

60.00 UNIDAD

P
Aprobado \pop






